
BALANCE SOCIAL 
HUMANITARIO

AÑO 2019



✓ Proteger la Vida

✓ Aliviar el sufrimiento Humano

✓ Proteger la dignidad humana

Acciones Misionales



✓ Salud

✓ Educación

✓ Gestión del Riesgo de Desastres

✓ Construcción de Paz y Doctrina Institucional

Líneas Misionales



Ubicación

SEDE PRINCIPAL:

✓ Villavicencio

UNIDADES MUNICIPALES:

✓ Guamal

✓ Granada

✓ San Martín

GRUPOS DE APOYO:

✓ Acacias

✓ Restrepo

✓ Cabuyaro

✓ Vista Hermosa

✓ Puerto Gaitán

✓ Lejanías

✓ San Juan de Árama



Voluntarios Activos

406 

SOCORRISTAS

325 
JUVENILES

66 

DAMAS 
GRISES

797 Voluntarios 

Activos



ACCIONES MISIONALES 
EN SALUD 
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CONSULTA EXTERNA

MEDICINA GENERAL MEDICINA ESPECIALIZADA PSICOLOGÍA

45.900
BENEFICADOS



DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD 

CONSULTA EXTERNA VILLAVICENCIO



DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD 

CONSULTA EXTERNA GRANADA



73.475
BENEFICIADOS
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37.560
BENEFICIADOS
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12.333
BENEFICIADOS
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281.265
BENEFICIADOS

DETALLE AÑO 2019

UNIDADES VENDIDAS 838.828

FACTURAS 281.265

FÓRMULAS 37.676

DOMICILIOS 652

DROGUERÍAS



32
BENEFICIADOS

HOGAR DEL ABUELO 

“HORACIO VELILLA”



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES EN 
SALUD

450.533



ACCIONES MISIONALES

GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES



2.337
BENEFICIADOS

CAMBIO CLIMATICO

DETALLE BENEFICIARIOS  

PERSONAS SENSIBILIZADAS       533

HORAS DE ACTIVIDAD    34

MUNICIPIOS     3

VOLUNTARIOS     14

PERSONAS BENEFICIADAS INDIRECTAS 1.804

RECURSOS INVERTIDOS $1’823.000                      



6.341
BENEFICIADOS

SEGURIDAD VIAL

DETALLE BENEFICIARIOS  

PERSONAS SENSIBILIZADAS       1.233

HORAS DE ACTIVIDAD    56

MUNICIPIOS     9

VOLUNTARIOS     21

PERSONAS BENEFICIADAS INDIRECTAS 5.108

RECURSOS INVERTIDOS $5’980.000                     



115.894
BENEFICIADOS

REDUCCIÓN DEL RIESGO

PLANES DE CONTINGENCIA DETALLE

PERSONAS ATENDIDAS     27

PERSONAS BENEFICIADAS 115.867

HORAS DE SERVICIO 792

No. DE PARTICIPACIONES DE VOLUNTARIOS Y EMPLEADOS 1.252

HORAS VOLUNTARIAS 9.577

PERSONAS BENEFICIADAS INDIRECTAS 5.108

ASISTENCIA A REUNIONES UNGRD, CMGRD, ENTRE OTROS 184

108 PLANES DE CONTINGENCIA ELABORADOS

COSTO $114’549.200                     



2.800
BENEFICIADOS

REDUCCIÓN DEL RIESGO

PARTICIPANTES BENEFICIADOS SIMULACROS

45 2.800 3



REDUCCIÓN DEL RIESGO

INSTRUCTORES BENEFICIADOS
HORAS DE 

CAPACITACIÓN

2 30 40

Curso de Primeros Respondientes a la
comunidad de Zona Veredal en Mesetas (Meta)



454
BENEFICIADOS

RESPUESTA

PLANES DE CONTINGENCIA DETALLE

EMERGENCIAS ATENDIDAS     54

FAMILIAS ATENDIDAS 118

PERSONAS ATENDIDAS 454

PARTICIPACIONES VOLUNTARIOS 270

PARTICIPACIONES EMPLEADOS EN APOYO A EMERGENCIAS 78

MOVILIZACIONES DE VEHÍCULOS INCLUYENDO AMBULANCIAS 43

RECURSOS INVERTIDOS $67’000.000                     



ATENCIÓN AL MIGRANTE



2.201
BENEFICIADOS

ATENCIÓN AL MIGRANTE

BENEFICIARIOS TOTAL

NIÑAS 320

NIÑOS 311

MUJERES 867

HOMBRES 703

TOTAL 2201

SERVICIOS 

ATENDIDOS
TOTAL

ASESORÍA JURÍDICA 1250

SALUD 298

EDUCACIÓN 422

TRABAJO 197

NATURALIZACIÓN –

NACIONALIDAD
34



ATENCIÓN AL MIGRANTE

ASISTENCIA HUMANITARIA TOTAL

KIT DE ASEO 40

KIT DE ROPA 182

ZAPATOS 58

COBIJAS 6

COLCHONETAS 47

MERCADOS 50

Recursos Invertidos

$8.769.000



ATENCIÓN AL MIGRANTE

PRIMEROS AUXILIOS TOTAL

CURACIONES 30

TOMA DE TENSIÓN 7

APOYO PSICOSOCIAL 32



369
BENEFICIADOS

DETALLE AYUDAS ENTREGADAS CANTIDAD
KIT DE ASEO      110
COBIJAS    49
MERCADOS    64
COLCHONETAS    180
KIT DE COCINA    19
UNIDAD DE ROPA 2.108
ZAPATOS (PAR)  87
PAÑALES (PACA DE 30) 4
PERSONAS BENEFICIADAS 369

COSTO TOTAL OPERACIONES $28.715.000.00                      

RECUPERACIÓN



2.167
BENEFICIADOS

RECUPERACIÓN

DETALLE CANTIDAD

BARRIOS BENEFICIADOS   8
PERSONAL PARTICIPANTE CAPACITADO  211
COMUNAS BENEFICIADAS   4
INSTRUCTORES  3
MONITORES   2
COLEGIOS BENEFICIADOS 9
PERSONAL PARTICIPANTE 278
BENEFICIADOS INDIRECTOS 1956
TRANSPORTE TERRESTRE 9

COSTO ACTIVIDADES                           $9.780.000.00



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES EN 
GESTIÓN DEL RIESGO

132.593



ACCIONES MISIONALES 
EN EDUCACIÓN 





ACTIVIDADES EDUCACIÓN INTERNA

ACTIVIDAD BENEFICIADOS

Voluntarios Consagrados  91

Capacitación continuada a Voluntarios (No. Participaciones) 97

Participación Capacitación Continuada y actividades de 

bienestar a  Empleados
229

Inducciones 108

Beneficiarios Internos  (Empleados) 3

Beneficiarios Internos (Contratistas) 17

Beneficiarios Internos (Contratistas proyecto homologación 

saberes) 
7

552
BENEFICIADOS



ACTIVIDADES EDUCACIÓN EXTERNA

ACTIVIDAD BENEFICIADOS

Auxiliar en enfermería certificados 56

Auxiliar en enfermería que continúan en formación 61

Auxiliar en Servicios Farmacéuticos  certificados 39

Auxiliar en servicios que continúan en Farmacéuticos en formación 27

Estudiantes de programas técnicos que recibieron subsidio 10

Asistentes a cursos o talleres pagos 903

Asistentes a talleres ofrecidos a las IPS en contraprestación de prácticas 250

Asistentes a Capacitaciones en actividades de representación institucional 415

Estudiantes de Bachillerato en Formación (Becados) 7

Bachilleres Graduados (Becados) 6

Beneficiarios certificados en el Proyecto Homologación de saberes 47

Promedio de atenciones en salud brindadas por parte de los 

estudiantes en práctica (Beneficiarios Indirectos) 
12366

14.187
BENEFICIADOS



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES EN 
EDUCACIÓN

14.739



ACCIONES MISIONALES 

CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y 

DOCTRINA INSTITUCIONAL



DIFUSIÓN OPERACIONAL 
INTERNA

353
BENEFICIADOSHOMBRE MUJER

123 230

✓ Campaña “Buen uso del emblema”

✓ Modulo de Doctrina y Protección

✓ CAMPAÑA Desaparecidos

✓ PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

✓ Acceso mas Seguro

✓ Manejo de cadáveres

✓ RCF – DESAPARECIDOS



DIFUSIÓN OPERACIONAL 
EXTERNA

1.025
BENEFICIADOS

HOMBRE MUJER

458 567

Dirigida a:

✓ Población Civil

✓ Autoridades Locales

✓ Universidades

✓ Colegios

Objetivo: Dar a conocer la Cruz Roja Colombiana, que

hacemos, como lo hacemos, donde lo hacemos, para

garantizar el conocimiento y la aceptación de la

institución.



331
BENEFICIADOS

HOMBRE MUJER

128 203

✓ TALLER DE COMITÉ DE LA VERDAD  AL GRUPO TRABAJO DE MISSING. 

✓ TALLERES DE COMPORTAMIENTO SEGUROS  EN MINAS 
ANTIPERSONALES, MUNICIONES SIN EXPLOSIONAR, TRAMPAS 
EXPLOSIVAS  (URIBE, MESETAS, MAPIRIPAN)

✓ ADECUACIÓN DE ESPACIOS EDUCATIVOS , AGUA Y SANEAMIENTO) 
PRUEBAS DE AGUA, TALLERES DE COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

✓ BRIGADAS RURALES – MESETAS – PROYECTO COMUNIDADES PARA LA 
PAZ.

PROYECTOS DE COOPERACIÓN EN LAS LÍNEAS  DE 

MISSING – CPA – COMUNIDADES PARA LA PAZ



RESTABLECIMIENTO DE 
CONTACTOS FAMILIARES

CASOS R.C.F - MISSING N. ABIERTO CERRADO

RECLUTAMIENTO 0 0 0

CASO MISSING – REMISIONES CICR 14 5 9

DESASTRES NATURALES 0 0 0

RESTABLECIMIENTO DE CONTACTO 9 6 3

DESPLAZAMIENTO 2 0 2

ORIENTACIÓN, RUTA DE ATENCIÓN 15 0 15

TOTAL 40 11 29 40
BENEFICIADOS



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES EN 
CONSTRUCCIÓN DE PAZ Y DOCTRINA 

INSTITUCIONAL

1.749



ACCIONES MISIONALES 

AGRUPACIÓN JUVENTUD



➢ Taller Monitores de Brigadas Educativas 

➢ Taller de Comunicación No Violenta 

➢ Participación en emisoras promocionando programas de la 

agrupación de Juventud

➢ Talleres de Trabajo en Equipo

➢ Celebración fechas especiales

➢Actividades Plan de Acción 2019 en Villavicencio y Unidades 

Municipales (40)

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

172
BENEFICIADOS

INTERNOS



PROGRAMA DE RECREACIÓN

1.506
BENEFICIADOS

ACTIVIDAD
BENEFICIADO

S

Feria de la salud Terminal de Transportes 50

Campaña “Dame una sonrisa” 531

Apoyo al concurso “Pintando la Cruz Roja” 50

Apoyo refugio animal 30

Campaña “Abrazatón 75

Capacitación programa Restrepo (Meta) 15

Toma de parques 250

Campaña Prevención uso indebido de la pólvora 

“Que tu acción no haga explosión”.
475

➢Entrega de regalos  con acompañamiento de 

John Onofre. 
30



INFANTILES Y PRE-JUVENILES

1.129
BENEFICIADOSACTIVIDAD

BENEFICIADO

S

Capacitación de Valores y Principios de CR 25

Campaña autocuidado Terminal de Transportes 80

Campaña Nacional de Sensibilización contra el Bullying 794

Celebración Amor y Amistad 30

Campamento Infantiles y Pre-Juveniles (Restrepo) 50

Campaña mes de abril GA Acacias 50

Festival del viento 2019 100



PROGRAMA AL AIRE LIBRE (PAL)

280
BENEFICIADOSACTIVIDAD

BENEFICIADO

S

Limpieza Caño parrado 60

Caminatas Ecológicas 75

Sensibilizaciones hacía el cambio climático 75

Huertas caseras Grupo Apoyo Acacías 15

Capacitación Prevención del Dengue 15

Educación ambiental Comunidad del 

Guatiquia
40



PROGRAMA PAZ, ACCIÓN Y CONVIVENCIA 

(PACO)

506
BENEFICIADOS

ACTIVIDAD
BENEFICIAD

OS

Capacitación lenguaje de señas 30

Integración de los programas 45

Campaña “Dona una Sonrisa” 280

Campaña de vacunación simbólica 15

Capacitación primeros Auxilios 30

Entrega regalos Comunidad Brisas del 

Guatiquía 
106



PROGRAMA SECTOR ESCOLAR

574
BENEFICIADOSACTIVIDAD

BENEFICIAD

OS

Seguimiento brigadas Educativas Colegios 

Antonio Nariño, 6 de Abril, Marco Fidel Suárez

y Champagnat, Normal Superior

200

Doctrina Institucional en zonas rurales 150

Promoción Programas Agrupación Juventud 

en Municipio de Acacías
224



PROGRAMA VIH – SALUD 
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

635
BENEFICIADOSACTIVIDAD

BENEFICIADO

S

Sensibilización día internacional de la 

eliminación de la violencia contra las 

mujeres

60

Refuerzo de temas de VIH/SIDA y uso 

correcto del preservativo 
30

Campaña de sensibilización en Centro 

Comercial Único con apoyo de la 

Secretaría de Salud

45

Sensibilización a oyentes de Emisora

Exitosa Stereo acerca del VIH/SIDA
500



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES 
AGRUPACIÓN DE JUVENTUD

4.802



ACCIONES MISIONALES 
AGRUPACIÓN DAMAS GRISES



FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

259
BENEFICIADOS

58 actividades dirigidas a voluntarios y/o empleados 

de la Institución:

✓Capacitaciones

✓Talleres

✓Reuniones 

✓Actividades de bienestar)



BIENESTAR Y DESARROLLO COMUNITARIO

5.067
PERSONAS 

BENEFICIADAS

56 actividades dirigidas a la comunidad:

✓Talleres de Manualidades 

✓Campañas de donación

✓Atención a población



BAÚL HUMANITARIO

3.138
PERSONAS 

BENEFICIADAS

884 Prendas vendidas

1.456 Prendas donadas

$4’963.600 Recaudados



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES 
AGRUPACIÓN DE DAMAS GRISES

8.464



ACCIONES MISIONALES 
AGRUPACIÓN SOCORRISMO



ACTIVIDADES REALIZADAS

207.926
PERSONAS 

BENEFICIADAS

ÁREAS
BENEFICIARIO

S

ACTIVIDADE

S
HORAS VOLUNTARIOS

Apoyo logístico y Administrativo 28.300 332 2.145 33

Gestión Integral del Riesgo de 

Desastres
140.230 1.377 18.487 91

Bienestar y Desarrollo 

Comunitario
16.546 190 2.287 13

Educación y Capacitación 7.431 176 1.930 9

Construcción de Paz y Doctrina I. 845 49 649 8

Fortalecimiento Institucional 12.919 150 1.195 20

Salud 1.655 60 510 8



DESARROLLO PROGRAMAS

4.113
PERSONAS 

BENEFICIADAS

PROGRAMAS BENEFICIARIOS ACTIVIDADES HORAS VOLUNTARIOS

Atención Prehospitalaria

(APH)
130 24 164 2

Seguridad Vial 3.234 15 344 4

SAR (básico) 108 22 444 1

Voluntarios de Apoyo Senior 628 30 487 20

Voluntarios de Apoyo 13 30 101 4



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

169
VOLUNTARIADOS 

BENEFICIADOS

CURSO BASICO EN ESPACIOS CONFINADOS

➢ Participantes 6 Voluntarios

CURSO DE RESCATE AEREO CON LA FAC-CACOM II 

(Apiay)

➢ Participantes 12 Voluntarios

CURSO BÁSICO SAR.

➢ Cursos realizados 3

➢ Participantes 60 Voluntarios

➢ Participación de U.M. y G.A.

ATENCIÓN A EMERGENCIAS.

➢ Participantes 91 Voluntarios

➢ Unidad de Rescate 1

➢ Horas 18.487



TOTAL BENEFICIADOS ACCIONES 
AGRUPACIÓN DE SOCORRISMO

212.208



ACCIONES MISIONALES
PROCESOS DE APOYO



REDES SOCIALES

15. 281 seguidores 

10.131 me gusta 

4,55 

Calificación x usuarios 

+ 5’000.000

Usuarios alcanzados  

10,34 % 
Crecimiento en Redes Sociales  

Nuestras redes sociales 
@cruzrojameta



COMUNICACIÓN EXTERNA Y DIGITAL

50 
Videos 

4 
Entrevistas con Expertos 

40 
Campañas de comunicación 

282
Piezas gráficas

97
Boletines 

Ruedas de Prensa 

Balance Social 

Humanitario 2018

Censo venezolanos

Ahorro Free Press

$ 14’466.040 



COMUNICACIÓN EXTERNA Y DIGITAL

2 talleres 

Fotografía

Un taller de 

Voluntario 

Digital 

5 Boletines 

Institucionales 

Actualización 

Carteleras

Beneficiarios 

diarios 200

Campaña 

Redes Sociales

120 Beneficiarios 



APERTURA CENTRO LOGÍSTICO HUMANITARIO



CONSTRUCCIÓN SEDE LEJANIAS (META)

AVANCE 75%

INVERSIÓN: $280’377.643 



REMODELACIÓN ÁREA VOLUNTARIADO

AVANCE 90%

INVERSIÓN: $58’938.326  



84.2% DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN 
BENEFICIADOS CON NUESTRAS ACCIONES 

MISIONALES

825.088 
PERSONAS



@cruzrojameta @cruzrojameta


